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הנדון: תמלול אוטומטי
בקשה לקבלת מידע (RFI) וביצוע הדגמה (RFD)
1. מונחים, הגדרות וקיצורים:
	מנ"ט – מנהל טכנולוגיות במ"י.

	מפא"ט – היחידה לפיתוח אמצעים טכנולוגיים במנ"ט.

	יחב"מ – יחידת בטחון מידע.

	RFD (Request For Demonstration) – בקשה לביצוע הדגמה.

	RFI (Request For Information) – בקשה לקבלת מידע.

	תמלול – העברת שיחה ממצב של שמיעת מילים למצב של קריאת טקסט.

	STT  (Speech To Text) – כינוי מקובל בעולם לפעולת תמלול אוטומטי ממוכן

	המערכת – במסמך זה, קיצור לביטוי מערכת לביצוע תמלול ממוכן ואוטומטי.

	חקירה – שיחה המתנהלת בין שנים או יותר אנשים (מקסימום 5 אנשים).

	חוקר – איש משטרה שחתימת קולו הוזנה מבעוד מועד במערכת.

	תמלול בזמן אמת – תמלול הטקסט בזמן שלא יעלה על 3 שניות מזמן הדיבור.

	רמת אמינות גבוהה -  אחוזי זיהוי של לפחות 90% מסך המילים שהוזנו למערכת.

	שפת מקור – השפה בה פותחה המערכת לתמלול אוטומטי.

	גנריות הפתרון – אי תלות הלוגיקה של הפתרון בשפה בו הוא מיושם.

	דיבור מחושב – דובר אחד המדבר בצורה סדורה ומחושבת בחדר שקט.

	דיבור ספונטני – מספר דוברים המנהלים שיחה ספונטנית 


2. כללי:
2.1. משטרת ישראל מבקשת לקבל מידע (RFI) ומבקשת להדגים לה (RFD) תכונות וביצועים של מערכות STT העונות לדרישה המבצעית המתוארת במסמך זה וזאת כדי להתרשם מהתועלת הצפויה מהן למשטרה בכלל ולמערך החקירות בפרט.
2.2. המידע הנדרש מתייחס למערכות STT בארץ ובעולם, אשר הגיעו לבשלות טכנית המאפשרת להדגים את פעולתן באופן מעשי במצבי אמת. ההדגמה תבוצע בישראל על פי תכנית ניסוי של מ"י/מנ"ט/מפא"ט באחריות מנהל הפרויקט מטעמה.
2.3. אין לראות בבקשה זו תהליך לבחירת ספק למוצר כל שהוא. כמו כן אין לראות בפנייה זאת התחייבות כל שהיא של מ"י בנוגע לפרסום מכרז או ביצוע פעילות המשך לתהליך זה, כולל רכש עתידי.
2.4. הבקשה מתארת את עיקרי הצורך המבצעי והדרישה המבצעית ומגדירה את המידע הנדרש מחברות כדי להשתתף בשלב ה-RFI ואת המשמעויות של השתתפותן ב-RFD. 
2.5. על החברה להגיש מענה  לדרישות המועלות במסמך זה.  
2.6. הפרמטרים שישפיעו על ההחלטה לשתף מערכת בהדגמה הינם:
2.6.1. הוכחת גנריות הפתרון. כלומר, האפשרות ללמד את המערכת לעבוד בשפה שונה משפת המקור (השפה בה פותחה המערכת).
2.6.2. הוכחת יכולת פעולה במצב של דיבור ספונטני (אפשר בשפת המקור).
2.6.3. יכולות החברה להתאים את המערכת לשפה העברית ולעגה משטרתית.  
3. רקע:
3.1. הדרישה לתמלול חקירות עולה הן מצד התביעה/בית משפט והן מצד הסנגוריה. המעבר לשימוש בעיבוד תמלילים ממוחשב, מחייב את החוקר למיומנות הקלדה שאיננה בתחום התמחותו ובכך נפגעת איכות החקירה.
3.2. כפתרון לבעיה זו, נשלחות השיחות המוקלטות לתמלול ע"י כח אדם מקצועי מחוץ למשטרה. שרות  זה, מעבר לעלותו הגבוהה ומשך הזמן הנדרש, אינו פותר את החוקר מלעבור על התמליל ולתקן משפטים או מילים שלא הובנו נכון.
3.3. בשנים האחרונות חלה התפתחות מרשימה בעולם בתחום התמלול האוטומטי בשפות זרות. השפה העברית מסתמנת אמנם כאתגר לא פשוט למנגנוני התמלול האוטומטי אך ההצלחה ליישם תכונה זו  צפויה להביא תועלת רבה לתחום החקירות. 
4. מטרת המסמך:
4.1. לתאר את מגבלות המצב הקיים ולהגדיר צורך בתמלול אוטומטי (STT) לתחום החקירות במ"י.
4.2. להגדיר את הדרישה לתכונות וביצועים של מערכת STT.
4.3. להוות פניה לחברות לקבלת מידע RFI ובקשה לביצוע הדגמה RFD של מערכות STT העונות על הדרישות המפורטות במסמך זה.
5. הגדרת הצורך:
5.1. מגבלות המצב הקיים ביחידת החקירות:
5.1.1. במצב הקיים, חוקר נדרש להקליד את תמצית הנאמר תוך כדי ביצוע החקירה. פעולה זו פוגעת באיכות החקירה ומאריכה אותה מעבר לנדרש.
5.1.2. ביצוע תמלול של הקלטות מחדרי החקירות ע"י תמלילנים/ות מקצועיים/ות מחייבת לזהות על פי שמיעה (לפעמים גם בעזרת צילום וידאו) את הדוברים ואת תוכן השיחה. תוצרי התמלול חייבים לעבור קריאה נוספת של החוקר לצורך תיקון טעויות.
5.1.3. השימוש בשירותי תמלול אזרחיים עולה למשטרה כסף רב וגם מגדיל מן הסתם את מעגל שותפי הסוד לנאמר בחדרי החקירות.
5.2. הגדרת הצורך המבצעי בתמלול אוטומטי:
5.2.1. קיים צורך בתמלול אוטומטי ובזמן אמת של השיחות המתנהלות בחדרי החקירות של מ"י, בעיקר בשפה העברית.
5.2.2. קיים צורך לתמלל באופן ממוכן וברמת אמינות גבוהה, קבצי שמע הנוצרים בהקלטות המתבצעות בחדרי החקירות.
6. הדרישה המבצעית-טכנית:

6.1. המערכת צריכה להיות פשוטה לשימוש וניתנת להפעלה על ידי כל איש משטרה בהכשרה מינימאלית.
6.2. המערכת תאפשר לתמלל חקירה בין חוקר לנחקר וכן ריבוי חוקרים (עד חמישה חוקרים).
6.3. המערכת  תפעל בחדר חקירות ומקור אות המבוא יהיה מיקרופון אחד או יותר הנמצאים בין הנחקר לחוקר או מוצמדים לדש בגדם.
6.4. מערכת TTS תוכל לזהות את קולו של החוקר (מתוך מאגר חוקרים ידוע מראש), ובכל פעם שהמתחלף הדובר ( חוקרים נחקר ) תתחיל פיסקה חדשה עם ציון שמו של הדובר מימין לפסיקה . הנ"ל לא מותנה במספר המשפטים שאומר הדובר .
6.5. בשלב הראשון תפעל המערכת בשפה העברית בלבד. בשלב מאוחר יותר יתכן ותדרש יכולת תמלול אוטומטי בשפות נוספות כגון ערבית, רוסית וכו'.
6.6. רמת אמינות המערכת (אחוזי הזיהוי) יהיו לפחות 90% מסך כל המילים שהוזנו למערכת.
6.7. המערכת תפעל בזמן אמת כאשר החוקר רואה מול עיניו על צג מחשב את הטקסט המתומלל.
6.8. כאשר המערכת מזהה מילה בוודאות זיהוי נמוכה, עליה לסמן מילה זו במשפט בצבע שונה.
6.9. למפעיל המערכת תהיה יכולת לתקן/לשנות/להוסיף בצורה ידנית מילים לטקסט, בזמן אמת.
6.10. למערכת תהיה יכולת למידה שמשמעותה, בניית מאגר פנימי סטטיסטי של טעויות זיהוי שתוקנו באופן ידני כך שטעויות החוזרות על עצמן ילמדו ע"י המערכת וילכו ויתמעטו.
6.11.  יכולת הלמידה תאפשר גם להוסיף לאוצר המילים של המערכת מילים חדשות בצורה פשוטה.
6.12.  ממשק התפעול של המערכת יאופיין ע"י המשטרה.
6.13. המערכת תותקן על מחשב משטרתי או שתשתמש "בענן" ברשת המשטרתית. לא יהיה למערכת קישור לרשת האינטרנט.
6.14. בזמן הקלטת שיחה, המערכת תשמור את קובץ השמע ולא יהיה ניתן למחוק או לערוך אותם ללא הרשאות מתאימות.
7. דרישות לביצוע הדגמה:

7.1. מ"י מייחסת חשיבות גדולה לבשלות הטכנית של המערכות ולכן, נדרשות החברות לא רק להציג אותן אלא גם להדגים בפועל את ביצועיהן ואף לאפשר לנציגי מ"י להתנסות בעצמם בהפעלת המערכת.
7.2. מ"י תסייע לחברות בהעברת חומרי גלם טקסטואליים והקלטות לצורך הכנה והתאמת המערכות להדגמה בתנאים קרובים למצב האמת.

8. דרישות מהחברה המגישה מענה ל- RFI/RFD:
8.1. תנאים כלליים:
8.1.1. כל חברה יכולה להגיש מספר מערכות אשר לדעתה עשויות לענות לדרישות מ"י. במידה ומוצעת יותר ממערכת אחת, יש לתאר כל אחת מהן בנפרד.
8.1.2. החברה תשא בכל ההוצאות הכרוכות והנובעות מהכנת המענה לפניה זו, הגשתו וקיום פגישות ודיונים עם נציגי המשטרה ו/או גורמים מטעמה וכן, תשא בכל ההוצאות הכרוכות בהדגמת המערכת/ות. ההוצאות הכלולות בהדגמה ,יכללו : הבאת המערכת למ"י לצורך ההדגמה , התקנה ,הדרכה והפעלה ותמיכה טכנית. נציג החברה יהיה נוכח לצורך ההדגמה. זמן ההדגמה יהיה יום אחד .
8.1.3. החברה לא תהיה זכאית לכל תשלום, פיצוי או שיפוי גם בגין הכנת ו/או הגשת מענה זה או אחר, זאת גם אם התהליך לא יסתיים בהתקשרות חוזית או שמ"י תחליט משיקולים שונים שלא להמשיך בביצוע הבדיקות ולא לעבור לשלב ה- RFD . בכל מקרה כל התקשרות עם המשטרה תהיה בכפוף לחוק חובת המכרזים הנהוג במדינת ישראל.
8.1.4. על מנת להשתתף בשלב ההדגמה, על החברה להיות ממוקמת בישראל ו/או מיוצגת על ידי נציג בישראל כדי להבטיח תמיכה טכנית במערכת הן בהדגמה והן בפעילות המשך אם תוגדר ע"י מ"י. 
8.1.5. מובהר בזאת כי לאחר בדיקה וסינון ראשוני של החומר שיתקבל מהחברות, תפנה מ"י רק למציעים שהצעותיהם לשלב ה-RFI   עונות בצורה מירבית לדרישות המשטרה וראוי להכלילם בהמשך התהליך בהתאם לקריטריונים המפורטים במסמך זה ובכפוף לאישור ועדת המכרזים.
8.1.6. מ"י שומרת לעצמה את הזכות לקיים פגישות הבהרה עם החברה, ו/או לדחות את המענה ו/או לבצע חלק מתהליך זה, הכל בהתאם לשיקול דעתה.
8.1.7. במידה ומ"י תחליט על רכישת מערכת STT, תעשה הרכישה בהתאם למפרט ספציפי שיתכן ויהיה שונה מהדרישות המפורטות במסמך זה ובהתאם לחוק חובת המכרזים. 
8.1.8. לאחר בחינת המידע והתרשמות מההדגמה, מ"י תעשה במידע כראות עיניה, אף לצורך כתיבת מפרט או כל מסמך דרישות אחר. 
8.1.9. בשל אילוצים תקציביים/מבצעיים ייתכן ופרויקט זה יצומצם ו/או יידחה ו/או יבוטל. המשטרה לא תישא בכל הוצאה או תשלום בגין החלטתה על דחיית הפרויקט או ביטולו או החלטה אחרת כל שהיא של המשטרה.
8.1.10. אין לראות בבקשה זו תהליך לבחירת ספק למוצר/שרות כמו כן אין לראות בפנייה זו מסמך התחייבות כל שהוא מצד מ"י.
8.2. אחריות החברה המשתתפת בהדגמה:
8.2.1. חברה שתוזמן להשתתף בהדגמה תדאג לכל האמצעים הלוגיסטיים וכח האדם המקצועי הדרוש לה להפעלת המערכת, כך שההדגמה תהיה רצופה וללא תקלות טכניות המשביתות את המערכת.
8.2.2. החברה אחראית לתאום ותדרוך נציגיה בהדגמה  לפני תחילת ההדגמה בכל היבטי ההפעלה והבטיחות. 
8.2.3. החברה אחראית לשמירה על ציודה הן בהתארגנות וההכנות לניסוי והן במהלך הניסוי ולאחריו.
8.2.4. החברה תבטח את הציוד והאנשים המשתתפים בניסוי מטעמה. 
8.2.5. החברה תגיע לניסוי ההדגמה עם יתירות טכנית שתאפשר לה תיקון תקלה או החלפת מערכת בתוך שעה במהלך ביצוע הניסוי. מ"י איננה מתחייבת להעמיד את מערך הניסוי לביצוע חוזר עקב אי הצלחתה של חברה לחזור לניסוי בתוך פרק הזמן הנ"ל.
 
8.3. המידע הנדרש והנחיות להכנת המענה והגשתו:
8.3.1. מ"י מייחסת חשיבות לרמת הפירוט ואיכות המענה ל-RFI/RFD. החברה תכיל במענה את מירב המידע האפשרי בהתאם לתנאים, ההנחיות והמבנה המוכתב לקבלת המענה.
8.3.2. במסגרת המענה תספק החברה מפרט טכני של כל מרכיבי מערכת STT. 
8.3.3. החברה תציין במענה האם קיימים פערים טכנולוגיים בפתרונות שהיא מציעה ומהם.
8.3.4. החברה מתבקשת לציין במענה האם ישנן לדעתה דרישות חריגות ו/או הסתייגויות החברה מדרישות המופיעות במסמך זה.
8.3.5. החברה תפרט את הדרישות ממ"י באשר לחומרי גלם וסוגי המדיה הנדרשים לה וכן תתאר במפורט את התהליך שבכוונתה לבצע לצורך התאמת המערכת לדרישות המשטרה והכנתה להדגמה.
8.3.6. החברה תפרט בכתב מי הם הנציגים המוסמכים מטעמה להגיש הבהרות ו/או לקיים פגישות לצורך תאום ושמירה על קשר עם מ"י/מפא"ט/מנהל הפרויקט.
8.3.7. כל המידע ימסר בשפות: עברית ו/או אנגלית בלבד.
9. תנאים מיוחדים:

9.1. על החברה חל איסור לעשות שימוש במידע המפורט במסמך זה או להעבירו לצד שלישי ללא אישור מ"י.
9.2. על החברה להתחייב בכתב כי לא תעשה שימוש במידע שיתגלה לאנשיה ו/או לנציגיה במהלך המפגשים, ההכנות וההדגמה בשטח, על דרכי הפעולה, הכוונות ותורת הלחימה של מ"י ויחידותיה.
9.3. ההשתתפות בתהליך ה- RFI/RFD כפופה לאישור יחב"מ וחתימת החברה מולם על כל היבט בטחוני שידרש.

10. אבני דרך ולוח זמנים:
	מס'
	פעילות/אבן דרך
	הערכת לוח זמנים

	1 
	פרסום הודעה על תהליך RFI/RFD בכלי תקשורת  
	X 

	2 
	הגשת המענים למסמך RFI/RFD
	X + 4 שבועות.

	3 
	ניתוח המענים ובחירת החברות להשתתפות בהדגמה
	 X+ 8 שבועות.

	4 
	פגישה עם כל חברה שנבחרה וסיכום תהליך ולו"ז להכנת המערכת להדגמה
	X + 12 שבועות

	5 
	מסירת תוכנית ניסוי לחברות המשתתפות בהדגמה
	 X+ 14 שבועות.

	6 
	הכנת המערכות לניסוי הדגמה
	X + 16 שבועות

	7 
	ביצוע ניסוי הדגמה
	X + 22 שבועות.


11. קשר עם מ"י:
11.1. את המידע הנדרש במסמך זה, יש להעביר עד ל- 10/12/2012  בדואר או ידנית 
לכתובת:
רפ"ק משה לוי 
מ"י - מנ"ט/מפא"ט
המטה הארצי רמלה
רח' בעלי המלאכה 41, אזור תעשייה רמלה
11.2. לשאלות והבהרות ניתן לפנות אל מנהל הפרויקט רפ"ק משה לוי : טל': 08-9124356 ,
פקס': 08-9124722
בברכה,
משה לוי – רפ"ק
ר' צוות אלקטרוניקה
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